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PLANUL INSTITUTIONAL
al Curtii de Apel Comrat
pentru anul 2024
I. INTRODUCERE

Curtea de Apel Comrat este instituitda in baza Constitutiei Republicii Moldova si Legii nr. 191 - XV din 08.05.2003 pentru
modificarea si completarea unor acte legislative (modificari si completari ale actelor legislative care reglementeazd principiile
organizatorice ale functionarii sistemului judecatoresc).

Curtea de Apel Comrat exercitda competenta intr-o circumscriptic compusa din doua judecdtorii, situate la sudul Republicii

Moldova — Comrat si Cimislia.
Curtea de Apel Comrat detine sediul in mun. Comrat, str. Lenin, 177.
Efectivul-limita al Curtii de Apel Comrat este constituit din 47 de unitati, inclusiv 7 judecatori.
Organizarea si functionarea Curtii de Apel Comrat este reglementata prin urmatoarele acte legislative:
- Legea nr. 514-XIII din 06.07.1995 privind organizarea judecatoreasca,
- Legea nr. 544-XIII din 20.07.1995 cu privire la statutul judecatorului,
- Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 privind functia publica si statutul functionarului public,
- Codul de procedura civila (Legea nr. 225-XV din 30.05.2003),
- Codul de procedura penala (Legea nr. 122-XV din 14.03.2003),




- Codul Muncii (Legea nr. 154-XV din 28.03.2003),

- Legea nr. 59-XVI din 15.03.2007 privind statutul si organizarea activitatii grefierilor din instantele judecatoresti,
- Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public,

- Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si etc.

Activitatea Curtii de Apel Comrat in domeniul infaptuirii justitiei este administrata de presedintele instantei judecatoresti.

Activitatea organizationald i administrativa a secretariatului este asigurata de seful secretariatului, numit in functie de presedintele
curtii de apel in conformitate cu prevederile Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public.

In scopul asigurarii eficacititii actului de justitie si functionarii cuvenite a instantei de judecata, secretariatul Curtii de Apel Comrat
oferd asistentd organizatoricd si administrativa prin:

1) asigurarea si organizarea gestiondrii eficiente a dosarelor;

2) planificarea si utilizarea eficientd a resurselor umane si financiare;

3) comunicarea eficienta cu cetatenii;

4) suportul tehnico-material cuvenit al instantei de judecata.

In activitatea sa, secretariatul Curtii de Apel Comrat se conduce de:

- normele legislatiei in vigoare, de Regulamentele-cadru aprobate prin Hotararile Consiliului Superior al Magistraturii,

- Regulamentul intern al Curtii de Apel Comrat aprobat la 20.12.2018,

- Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea secretariatului Curtii de Apel Comrat aprobat la 01.08.2018,

- ordinele si dispozitiile presedintelui Curtii de Apel Comrat.

Secretariatul este compus din doua subdiviziuni: Grefa - care intruneste 27 de unitati de personal si Serviciul administrativ - care
intruneste 12 de unitati de personal.




Grefa secretariatului Curtii de Apel Comrat asista judecatorii in procesul infaptuirii justitiei.

In cadrul grefei secretariatului sunt instituite urmitoarele subdiviziuni:

- directia asistenti judiciari si grefieri;

- sectia generalizare, sistematizare §i monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul;

- sectia evidenta si documentare procesuala;

- sectia interpreti si traducatori.

Personalul grefei este compus din functionarii publici supusi reglementarilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la
functia publica si statutul functionarului public.

Serviciul administrativ al secretariatului Curtii de Apel Comrat asigura activitatea organizatorica a instantei judecatoresti. Serviciul
administrativ are urmatoarele componente:

- serviciul financiar-economic,

- serviciul resurse umane,

- serviciul tehnologii informationale,

- serviciul arhiva,

- serviciul expeditie,

- serviciul asigurare tehnico-materiala.

Personalul serviciului administrativ este compus atat din functionarii publici, supusi reglementarilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie
2008 cu privire la functia publicad si statutul functionarului public, cat si personalul contractual care desfasoard activitati auxiliare,
supus reglementarilor legislatiei muncii.

Planificarea in cadrul Curtii de Apel Comrat se realizeazd printr-o combinatie de abordari strategice, institutionale si
operationale. Planul strategic se concentreaza pe obiective de termen lung, defineste directia strategica, stabileste prioritatile Curtii de
Apel Comrat, identifica resurse necesare si contine actiuni-cheie pentru a asigura cresterea calitatii actului de justitie si a serviciilor
prestate justitiabililor.




Abordarea institutionald se referd la structura si functionarea Curtii de Apel Comrat in ansamblul sau, inclusiv la regulile si
procedurile stabilite de legislatia in vigoare. Aceasta abordare se bazeaza pe aspecte precum bugetul, valorile si principiile generale,
actiunile indreptate spre realizarea obiectivelor strategice si perfectionarea functionalitatii continue a sistemului de control intern
managerial.

Abordarea operationala tine de gestionarea activitatilor de zi cu zi ale instantei, precum si de eficienta si eficacitatea acestora.
Aceasta implica gestionarea fluxului de dosare, alocarea resurselor, evaluarea performantei, implementarea T si proceselor noi pentru
a Tmbunatati procesul de infaptuire a justitiei.

Il. BUGETUL, VALORILE SI PRINCIPIILE GENERALE

Bugetul Curtii de Apel Comrat este destinat pentru implementarea obiectivelor atat strategice, cat si a celor operationale.
Obiective de baza ale managementului cheltuielilor publice reprezinta:

+» Fortificarea disciplinei bugetar-fiscale;

¢ Perfectionarea gestionarii bugetului;

» Consolidarea procesului bugetar;

¢ Sporirea transparentei In procesul bugetar.

Intru atingerea acestor obiective, politica bugetard a Curtii de Apel Comrat pentru anul 2024 este bazati pe indicatori de
performanta.

Conform bugetului aprobat pentru anul 2024, Curtii de Apel Comrat i-au fost alocate din bugetul de stat surse financiare in suma de
12541,50 mii lei.

Potrivit principiului performantei, resursele bugetare alocate se utilizeaza intr-un mod econom, eficient si eficace cu respectarea
regulilor si procedurilor de Control Intern Managerial. In acest context, ponderea cea mai mare - circa 86 % sau 10784,00 mii lei din
sursele financiare alocate reprezintd cheltuieli de personal (remunerarea muncii angajatilor, contributiile de asigurare sociale de stat
obligatorii). Si respectiv, numai 14 % sau 1757,50 mii lei din sursele alocate sunt destinate pentru activitatea operationald
(achizitionarea bunurilor si serviciilor, mijloace fixe, stocuri de materiale circulante etc.).
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Valori:
- eficienta 1n gestionarea resurselor;
- transparenta procedurilor judiciare;
- integritatea si1 responsabilitatea actorilor implicati in infaptuirea justitiei;
- respectul fata de cetatean, in calitate de beneficiar final al serviciului public de justitie.

Principii generale:
Fiecare actiune cuprinsa in prezentul plan se subsumeaza urmatoarelor principii:
- respectarea statului de drept si a suprematiei legii;
- respectarea drepturilor omului;
- implementarea celor mai bune practici europene legate de functionarea instantelor judecatoresti;
- aplicarea principiilor de management integrat;
- asigurarea transparentei actului de justitie.

I11. OBIECTIVELE DE ACTIVITATE

------

respectarii drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului.

Riscuri interne:
+ Nerespectarea termenelor de examinare a cauzelor;
+ Aplicarea prevederilor legale abrogate;
+ Hotararile pronuntate sunt in contradictie cu practica CtEDO;
+ Nerespectarea termenelor procedurale;
+ Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a actiunilor privind gestionarea dosarelor in PIGD;
+ Admiterea erorilor la redactarea si publicarea actelor judecatoresti.




Riscuri externe:
+ Numar insuficient de judecatori si personal impiedica infaptuirea justitiei in termen si specializarea judecitorilor;

+ Impedimente legate de schimbari legislative (intrarea imediata in vigoare a modificarilor in legislatie la data publicarii unui act normativ);
+ Circumstante de fortd majora care impiedica activitatea efectiva a instantei sau au ca efect negativ cresterea numarului sedintelor de judecata
amanate.
Ne Actiuni Termen de Indicatori de rezultat* Persoane Documente de referinta
realizare responsabile
1.1 | Suprematia legii la a. 2024 - % rata actelor judecatoresti Judecatori Constitutia RM, norme de drept
infiptuirea justitiei si contestate in raport cu cele material si procesual, legislatia
asigurarea interpretarii si examinate; ) ) RM. L )
SR - % rata actelor judecatoresti Date statistice extrase din PIGD.
aplicarii uniforme a . .
R casate/modificate in raport cu cele
legislatiei. examinate;
- numarul hotararilor CtEDO, prin
care sa fie constatata incalcarea
CEDO de catre judecatorii instantei.
1.2 | Asigurarea calitatii actului de a. 2024 - numarul dosarelor examinate (pe Judecatori, Constitutia RM, legislatia RM,
justitie. instanta si per 1 judecator); Asistenti CEDO;
- numarul dosarelor, aflate pe rol judiciari Hotarirea CSM nr. 658/30

(pe instanta si per 1 judecator);

- % rata actelor judecatoresti
casate/modificate in raport cu cele
examinate;

- numarul actelor judecatoresti,
redactate 1n termen;

- numadrul actelor judecatoresti,
publicate pe pagina-web cu
respectarea prevederilor ce tin de
modul de depersonalizare a datelor;

din 10 octombrie 2017 privind
aprobarea Regulamentului privind
modul de publicare a hotérarilor
judecatoresti pe portalul national
al instantelor de judecata si pe
pagina web a Curtii Supreme de
Justitie,

Date statistice extrase din PIGD.




- lipsa petitiilor, In baza rezultatelor
examinarii carora sa fie constatata
incélcarea drepturilor justitiabililor
in domeniul prelucrarii datelor cu
caracter personal.

1.3 | Examinarea dosarelor de a. 2024 - 9% rata dosarelor examinate in Judecatori CPP, CPC, CA,
citre judecatori in termenul raport cu numarul total de dosare Standardele CEPEJ in privinta
prevazut de legislator (in pendinte si parvenite; termenelor de examinare a
termene rezonabile). - durata examinarii dosarelor cauzelor.
solutionate;
- lipsa hotararilor judecatoresti
CSJ/CtEDOQ, ce constata incalcarea
de catre judecdtori a termenelor
rezonabile de examinare a cauzelor.
1.4 | Respectarea termenelor a. 2024 - % rata proceselor-verbale Judecitori, CPC, CPP, CA, Standardele
procesuale si concentrare pe intocmite 1n termen stabilit; Grefieri CEPEJ in privinta termenelor de

cresterea eficientei proceselor
de judecata.

- 9% rata rezultatelor plasate pe
pagina-web in termen stabilit;
- % rata sedintelor de judecata
amanate;

- % rata dosarelor solutionate
intr-o singurd sedinta;

- lipsa petitiilor, in baza
rezultatelor examinarii carora s-ar
fi fost constatatd incalcarea
drepturilor justitiabililor in
procesul de judecata.

examinare a cauzelor.




1.5

Asigurarea reducerii restantei
dosarelor si monitorizarea cu

regularitate a dosarelor aflate
pe rol de mai mult timp.

a. 2024

- durata lichidarii stocului de

cauze pendinte;

- durata si motivele aflarii pe rol a

cauzelor nesolutionate.

Judecatori,
Sef Sectie
generalizare,
sistematizare,
monitorizare a
practicii
judiciare si
relatii publice

CPP, CPC, CA,

Standardele CEPEJ in privinta
termenelor de examinare a
cauzelor;

Nota informativa trimestriala
privind dosare aflate pe rol, cu
indicarea motivelor aflarii
acestora 1n procedura mai mult de
6, 12, 24 luni.

*Pentru analiza indicatorilor mentionati se aplica datele generate din PIGD

Obiectivul nr.2 Dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

Riscuri interne:

Ll oX SR

Aplicarea incorecta sau eronata a prevederilor legale;

Dependenta de angajati cheie;

Respectarea partiala a Regulamentelor, proceselor, procedurilor, politicilor si instructiunilor de lucru;
Neraportarea greselilor sau erorilor comise de Salariatii din cadrul grefei secretariatului si a serviciului administrativ;
Nerespectarea termenelor stabilite pentru realizarea proceselor si procedurilor de baza;

Lipsa unei delimitari clare a sarcinilor si atributiilor functionarilor din cadrul grefei secretariatului;
Lipsa procedurii proprie privind managementul riscurilor si gestionarea functiilor sensibile.

Riscuri externe:

+ Modificari legislative ce vizeaza Statul de personal al instantei in sensul reducerii functiilor manageriale;
+ Instaurarea starii de urgentd in RM si/sau survenirea altor evenimente de fortd majora ce afecteaza buna functionare a instantei.

Ne Actiuni Termen de Indicatori de rezultat Persoane responsabile Documente de referinta
realizare
2.1 | Realizarea procesului de Trimestrul | - Raport anual privind Presedintele CA Comrat, | - Legea nr. 229 din 29.03.2010

autoevaluare a sistemului
CIM in cadrul instantei

conform cadrului

normativ in vigoare

CIM intocmit in termen.
- Declaratia de raspundere

Grupul de lucru pentru
dezvoltarea sistemului de

privind controlul financiar public
intern;




pentru anul 2023

manageriald emisa si
plasata pe pagina web-
oficiala a instantei In
termen.

control intern managerial

- Ordinul MF nr.189 din
05.11.2015 cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control
intern 1n sectorul public;

- Ordinul MF nr. 1 din
02.01.2020 cu privire la
modificarea Regulamentului
privind autoevaluarea, raportarea
sistemului de control intern
managerial si emiterea Declaratiei
de raspundere manageriala,
aprobat prin Ordinul ministrului
finantelor nr.4/2019

2.2 | Identificarea lacunelor in Trimestrul | - Raportul anual privind Presedintele CA Comrat, | - Legea nr. 229 din 29.03.2010
sistemul CIM in rezultatul CIM discutat in cadrul Grupul de lucru pentru priVind controlul financiar public
autoevaluarii si inaintarea sedintei grupului de lucru dezvoltarea sistemului de Intern; _

i - Ordinul MF nr.189 din
propunerilor de pentru dezvoltarea control intern managerial Vi
perfectionare. sistemului de control g 05.11.2015 cu privire la aprobarea

intern managerial. .StandaArdelor na‘gonalel de control
- . intern in sectorul public;
- Numarul actiunilor - Ordinul MF nr. 1 din
identificate pentru 02.01.2020 cu privire la
perfectionarea sistemul modificarea Regulamentului
CIM. privind autoevaluarea, raportarea
- % realizarii actiunilor sistemului de CIM si emiterea
privind perfectionarea Declaratiei de raspundere
sistemului CIM. manageriald, aprobat prin Ordinul
MF nr.4/2019
2.3 | Planificarea activitatii per | lanuarie - februarie | - Sunt elaborate, aprobate si | Presedintele CA Comrat, | - Legea nr.229 din 23.09.2010

instanta si per
subdiviziuni.

publicate pe pagina web:
e Plan institutional,

e Plan anual de actiuni,

e Plan anual de instruire,

Seful secretariatului,
Sefii subdiviziunilor,
Serviciul RU

privind controlul financiar public
intern;

- Ordinul MF nr. 189 din
05.11.2015 cu privire la aprobarea
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e Plan pentru achizitii
publice;

- Planul de protectie si

prevenire in domeniul

securitatii §i sanatatii in

munca este elaborat si

aprobat;

- Planuri anuale de actiuni

per subdiviziune sunt

elaborate si aprobate.

Standardelor nationale de control
intern in sectorul public

2.4

Descrierea functiei,
atributiilor si sarcinilor
personalului instantei
judecatoresti.

Trimestrul | - 111

- Cadrul normativ cu
caracter intern elaborat,
aprobat i actualizat;

- nr. de regulamente
elaborate si/sau actualizate
in termeni;

- nr. fiselor de post
elaborate si/sau actualizate
in termeni;

- nr. de contracte
individuale de munca
semnate;

- nr. de contracte de
raspundere materiala
completate si/sau
modificate, semnate In
termeni.

Seful secretariatului,
Sefii subdiviziunilor,
Serviciul RU

- Codul muncii;

- Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu
privire la functia publica si
statutul functionarului public;

- HG nr.201 din 11.03.2009
privind punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158- XVI
din 04.07.2008 cu privire la
functia publica si statutul
functionarului public;

- HG nr.449 din 29.04.2004
despre aprobarea
Nomenclatoarelor functiilor
detinute si lucrarilor executate de
catre salariatii cu care angajatorul
poate incheia contracte scrise cu
privire la raspunderea materiald
individuala sau colectiva (de
brigada) deplina, precum si a
contractelor - tip cu privire la
raspunderea materiald deplina.
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2.5 | Documentarea proceselor Trimestrul [1-111" | - Numarul proceselor de Seful secretariatului, Ordinul MF nr. 189 din
de bazi cu descifrarea bazi descrise grafic si/sau | Sefii subdiviziunilor, 05.11.2015 cu privire la aprobarea
grafica si/sau narativi a narativ; Serviciul RU Standardelor nationale de control
acestora. - numarul proceselor intern in sectorul public.

actualizate;

- numarul de angajati care
au luat cunostinta cu
procesele descrise si/sau
actualizate.

2.6 | Tinerea si actualizarea Trimestrul 11-111 | - Registrul riscurilor Seful secretariatului, Ordinul MF nr. 189 din
Registrului riscurilor per completat/actualizat; Sefii subdiviziunilor, 05.11.2015 cu privire la aprobarea
instanti si per - numarul actualizirilor Serviciul RU Standardelor nationale de control
subdiviziuni. efectuate. intern in sectorul public.

2.7 | Monitorizarea respectarii Trimestrul 11-1V | - Cadrul normativ intern ce | Presedintele CA Comrat, | - Legea nr. 133 din 08.07.2011

prevederilor Legii cu
privire la protectia datelor
cu caracter personal.

tine de Politica de securitate
a datelor cu caracter
personal aprobat si
implementat.

Grupul de lucru pentru
dezvoltarea sistemului de
control intern managerial

privind protectia datelor cu
caracter personal;
- Ordinul MF nr. 189 din

05.11.2015 cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control

intern in sectorul public.

Obiectivul nr.3 Promovarea integritatii in cadrul Curtii de Apel Comrat.

Riscuri interne:
+ Cunostinte si experientd insuficienta a personalului instantei in domeniul integritatii;
+ Aplicarea incorectd sau eronati a prevederilor legale;
+ Respectarea partiald a Regulamentelor, proceselor, procedurilor, politicilor si instructiunilor de lucru.

Riscuri externe:
+ Lipsa instruirilor in domeniul integritatii institutionale;
+ Scdaderea nivelului de incredere a societatii in activitatea sistemului judiciar al RM.
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Ne Actiuni Termen de realizare Indicatori de rezultat Persoane responsabile Documente de referinta
3.1 | Asigurarea respectarii Trimestrul | - Numarul cheilor publice Serviciul RU - Legea nr. 133 din 17.06.2016
regimului declararii eliberate/revocate; privind declararea averii si a
averilor si intereselor - numarul total de subiecti ai intereselor personale;
personale. declaririi: - Regulamentul privind modul de
_ 9% rata silbiectilor care au completare a declaratiei de avere
L .. si interese personale in forma
respectat regimul declararii | . bat prin Ordinul
1 i intereselor € ectrqmca, gpro at prin Ordinu
avertior st in presedintelui ANI nr. 4 din
personale. 25.01.2022;
a. 2024, - % rata subiectilor, care au - Ghidul utilizatorului pentru
conform cadrului respectat regimul declararii depunerea DAIP in forma
normativ in vigoare averilor si intereselor electronica, ANI 2023;
personale, din numarul - Ghid pentru persoqnele
functionarilor publici care au responsabile de gestionarea
fost numite in functie si/sau Registrului electronic al
raporturile de serviciu a subiectilor declararii din cadrul
< N institutiilor publice, ANI 2023.
carora au Incetat pe parcursul ’
anului.
3.2 | Asigurarea respectarii a. 2024 - Numarul cadourilor predate | Serviciul financiar - - Legeanr. 25 din 22.02.2008
regimului cadourilor. comisiei de evidenta si ecinomic privind Codul de conduité a
evaluare a cadourilor; functionarului public;
- numirul si suma cadourilor - Hotararea Guvernului nr. 116
riscumpirate; din 26.02.2020 _prlvm_d gprobarea
- Registrul de evidents a Regulamentului cu privire la
g1s . regimul juridic al cadourilor.
cadourilor actualizat si
publicat pe pagina web.
3.3 | Implementarea unui a. 2024 - Sistem de raportare a Presedintele CA - Legea nr. 25 din 22.02.2008

sistem de raportare a
incalcarilor Codului
de conduita a

incalcarilor elaborat,
promovat si implementat.

Comrat, Grupul de
lucru pentru
dezvoltarea sistemului

privind Codul de conduita a
functionarului public;

- Codul de etica si de conduita
profesionald a judecatorului;
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functionarului public de control intern - Standardele interne de
si a acuzatiilor de managerial comportament etic.
coruptie.

3.4 | Asigurarea respectarii a. 2024 - Numarul conflictelor de Seful secretariatului - Legea nr. 325 din 23.12.2013
regimului conflictelor interese declarate si privind evaluarea integritatii
de interese si solutionate in cadrul Curtii de institutionale; _
neadmiterea Apel Comrat; - Ghid privind conflictele de
favoritismului. - numarul conflictelor de Interese, ANI 2020.

interese sesizate la ANI.

Obiectivul nr.4 Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciard in Curtea de Apel Comrat.

Riscuri interne:

+ Respectarea partiald a Regulamentelor, Ghidurilor si proceselor operationale;

+ Incapacitatea instantei de a reactiona la feedback-ul primit in mod adecvat, ceea ce ar putea submina increderea publicului in functionalitatea
corespunzatoare a acesteia;

+ Accentul pus exclusiv pe standardizarea performantei si utilizarea datelor cantitative poate duce la omiterea unor aspecte mai subtile si
complexe ale calitatii serviciilor judecatoresti, cum ar fi dreptatea si echitatea.

+ Integrarea diferitelor procese intr-un sistem de management poate fi o sarcind complexa si dificila de gestionat, ceea ce poate duce la intarzieri
si probleme 1n implementare.

Riscuri externe:
+ Lipsa suportului din partea institutiilor superioare si de resurse financiare adecvate pentru a sprijini initiativele de fortificare a capacitatilor de
management si administrare judiciara ar putea impiedica implementarea eficienta a acestor schimbari si afecta calitatea serviciilor judiciare
oferite.




Ne Actiuni Termen de Indicatori de rezultat Persoane responsabile Documente de referinta

realizare

4.1 | Promovarea a. 2024 Performanta instantei este Presedintele CA Comrat, | - Hotdrdrea CSM nr. 978/39
Cadrului International de imbunatatita prin aplicarea | Seful secretariatului, din 15 decembrie 2015 cu privire
Excelenti Judeciitoreasci cadrului de valori, concepte, | Sefii subdiviziunilor, la- aprobarea Ghidului privind
in Curtea de Apel Comrat. instrumente CIEJ si Serviciul RU Implementarealv buAneIor. practici

realizarea actiunilor fie excele'n‘;a.l in  instantele
strategice. ’ judecitoresti din RM; .
- Hotararea CSM nr. 520/22 din
26 lulie 2016 cu privire la
aprobarea Ghidului privind relatia
dintre sistemul judecatoresc din
RM si mass-media.

4.2 | Concentrarea pe utilizarea a. 2024 - Indicatori de performanta | Presedintele CA Comrat, | - Hotdrarea CSM nr. 854/37 din
standardelor de sunt evaluate semestrial; Grupul de lucru 19 decembrie 2017 privind
performantsi si a feedback- - instanta realizeaza o responsabil aprobarea indicatorilor de
ului de la utilizatorii politica de evaluare performanta (17 indicatori);
serviciilor judecatoresti. periodica a calitatii - Regulamentul privind

serviciilor judecdtoresti in sta_mgjardele_ minime de cglltate. <
. e o e . pr1V1nd activitatea organizatorica
scopul 1deI.1tv1f:lcar11 avnvﬂ?r’ si administrativa a judecatoriilor
care necesita imbunatatire. si curtilor de apel, aprobat prin
Hotararea CSM nr. 457/29 din
18.10.2023.
4.3 | Implementarea unui a. 2024 - Instanta gestioneaza Presedintele CA Comrat, | - Legea nr.229 din 23.09.2010

sistem integrat de
management.

efectiv:

e termene de procedurd;

e costul per cauza,

o calitatea hotararilor
judecatoresti si calitatea
generala a serviciilor

Seful secretariatului,
Sefii subdiviziunilor,
Serviciul RU

privind controlul financiar public
intern;

- Ordinul MF nr. 189 din
05.11.2015 cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control
intern in sectorul public.
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judecatoresti;

e resursele umane si
financiare;

e comunicatiile interne si
externe;

e riscurile.

4.4 | Gestionarea eficienta a a. 2024 - Numdrul petitiilor Sectia generalizare, Codul administrativ al Republicii
petitiilor parvenite in parvenite si inregistrate; sistematizare, Moldova.

instanta de judecata. - numarul de proiecte de monitorizare a practicii
raspuns la petitii realizate; judiciare si relatii publice
- numarul de petitii
examinate si expediate in
termen.

Obiectivul nr.5 Sporirea gradului de transparenta si a increderii in justitie.

Riscuri interne:
+ Aplicarea incorecta sau eronata a prevederilor legale;
+ Dependenta de angajati cheie;
+ Respectarea partiald a Regulamentelor, proceselor, procedurilor, politicilor si instructiunilor de lucru;
+ Neraportarea greselilor sau erorilor comise de salariatii din cadrul grefei secretariatului si a serviciului administrativ;
+ Nerespectarea termenelor stabilite pentru realizarea proceselor si procedurilor de baza.

Riscuri externe:
+ O crestere constanta a numarului de solicitari de informatii sau interactiuni din partea publicului larg sau a altor parti interesate poate
suprasolicita resursele Centrului de informare si duce la intarzieri in furnizarea raspunsurilor.

Ne Actiuni Termen de Indicatori de rezultat Persoane responsabile Documente de referinta
realizare
5.1 | Cresterea accesului a. 2024 - Publicul este informat Presedintele CA Comrat, | - Hotédrarea CSM nr. 978/39
publicului si reprezentantilor despre activitatea curtii de Seful secretariatului, din 15 decembri_e 20]:5 cu _privire
| Sefii subdiviziunilor, la aprobarea Ghidului privind
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mass-media la informatia
privind activitatea Curtii de
Apel Comrat.

apel;

- activitatea curtii de apel
este transparenta;

- cel putin 2 platforme de
comunicare sunt active si
functionale;

- cel putin 2 comunicate de
presa sunt elaborate si
transmise institutiilor media.

Serviciul RU

implementarea bunelor practici de
excelenta in instantele
judecatoresti din Republica
Moldova;

- Hotararea CSM nr. 520/22 din
26 lulie 2016 cu privire la
aprobarea Ghidului privind relatia
dintre sistemul judecatoresc din
Republica Moldova si mass-
media;

- Regulamentul privind
standardele minime de calitate
privind activitatea organizatorica
si administrativa a judecatoriilor
si curtilor de apel, aprobat prin
Hotararea CSM nr. 457/29 din
18.10.2023.

5.2

Imbunatatirea calitatii
serviciilor judecatoresti.

a. 2024

- Este Tmbunatatita perceptia
generala a justitiabililor cu
privire la calitatea serviciilor
oferite de catre instanta.

Presedintele CA Comrat,
Seful secretariatului,
Sefii subdiviziunilor

- Hotararea CSM nr. 978/39

din 15 decembrie 2015 cu privire
la aprobarea Ghidului privind
implementarea bunelor practici de
excelenta in instantele
judecitoresti din RM;

- Ghidul privind activitatea
organizatorica si administrativa a
a instantelor judecatoresti, a.2022.

53

Eficientizarea interactiunii
cu publicul larg,
justitiabilii, organele
statale si persoane juridice

a. 2024

- Centrul de informare
functioneaza in conformitate
cu cerintele stabilite,
activitatea Centrului se

Presedintele CA Comrat,
Seful secretariatului,
Sefii subdiviziunilor,
Seful secretariatului,
Sectia generalizare,

- Planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei privind
asigurarea independentei si
integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022-2025, aprobat
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prin intermediul Centrului
de informare.

monitorizeaza permanent;

- calitatea sporita a
interactiunii cu publicul larg
si justitiabilii.

sistematizare,
monitorizare a practicii
judiciare si relatii publice

prin Legea nr. 211 din 6
decembrie 2021 (Obiectivul 1.3.1.
Dezvoltarea mecanismelor/
programelor de informare si
educare a persoanelor cu privire la
accesul la justitie si competenta
autoritatilor din sectorul justitiei);
- Regulamentul privind activitatea
Centrului de informare al Curtii de
Apel Comrat.

5.4

Contribuirea la educarea
juridica a tineretului.

a. 2024

Activitati de educare
juridica a tineretului
realizate integral:

- cel putin 2 evenimente de
educatie juridica organizate;
- cel putin 2 materiale de
educatie juridica tiparite sau
create in format electronic.

Seful secretariatului,
Sectia generalizare,
sistematizare,
monitorizare a practicii
judiciare si relatii publice

- Hotararea CSM nr. 978/39

din 15 decembrie 2015 cu privire
la aprobarea Ghidului privind
implementarea bunelor practici de
excelenta in instantele
judecatoresti din RM;

- Planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei privind
asigurarea independentei si
integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022-2025, aprobat
prin Legea nr. 211 din 6
decembrie 2021(Obiectivul 1.3.1.
Dezvoltarea mecanismelor/
programelor de informare si
educare a persoanelor cu privire la
accesul la justitie si competenta
autoritatilor din sectorul justitiei).

IV. MONITORIZARE, EVALUARE SI CONTROL

Grupul de lucru se va intruni semestrial pentru a discuta progresul privind implementarea Planului institutional, a formula de comun acord
concluzii si recomandari in vederea realizarii depline a obiectivelor si gestionarii eficiente a fluxului de dosare pe baza rezultatelor de performanta
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obtinute.

Responsabilitatea generald in ceea ce tine de procesul de monitorizare si evaluare a activitatii Curtii de Apel Comrat este pusa pe seama Sefei de
secretariat. La solicitarea acesteia, toate subdiviziunile urmeaza sa prezinte in termenul solicitat informatia relevantd privind realizarea obiectivelor
si/sau actiunilor de care ultimele sunt responsabile.

Monitorizarea reprezintd o analizd permanenta a progreselor la implementarea obiectivelor/actiunilor. Acest proces se va efectua in baza actiunilor

stabilite si rezultatelor prognozate in Planurile anuale de activitate, care la randul lor reies din obiectivele Planului de actiuni strategice.

Evaluarea anuala se va realiza la finele anului si va fi reflectata in Raportul privind activitatea Curtii de Apel Comrat.

Raportul final va fi publicat pe pagina web a Curtii de Apel Comrat.

Procesul de control va consta in trei etape:
1) evaluarea implementarii Planului institutional,

2) compararea rezultatelor obtinute cu standardele minime de calitate;
3) actiuni corective care vizeaza asigurarea dezvoltdrii cu succes a Curtii de Apel Comrat in viitor.

Intocmit de:
Nume, prenume Functia Semnatura Data
Diacenco Valentina Sef secretariatului Curtii de Apel Comrat 14/02/2024
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