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PLANUL DE ACTIUNI STRATEGICE
pentru anii 2022-2025

I. INTRODUCERE

In perioada anilor 2018-2020 in Cadrul Curtii de Apel Comrat in calitate de instantd pilot, au fost implementate cu succes proiectele privind:

1. Implementarea Cadrului International de Excelenta Judecétoreasca (a.2018).
2. Pilotarea versiunii noi a Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD 5.0, septembrie 2018 — mai 2020), inclusiv testarea modulului
de creare a rapoartelor statistice si utilizarea Modulului de Raportare Statisticd Electronicd (MRSE).

Dupi incheierea proiectelor nominalizate mai sus, Curtea de Apel Comrat a expediat in adresa CSM si Ministerului Justitiei peste 15 de

propuneri in scopul imbunétatirii activitétii instantelor judecétoresti, printre care cele mai principale sunt:

a) crearea Centrului de informare in cadrul fiecarei instante;
b) instituirea functiei de manager al PIGD;
¢) implementarea Cadrului International de Excelenta Judecatoreasca si instrumentelor CEPEJ 1n fiecare instantd de judecata.

Impreuna cu realizarea acestor proiecte, a venit si constientizarea faptului ci in afard de investitii interne in dezvoltarea instantei, legate de
calitatea produsului de bazi al instantelor judecitoresti de diferit nivel - hotédrarea judecétoreasca, urmeaza si ne concentrdm si asupra aspectelor
calitatii interactiunii instantelor judecdtoresti cu justitiabilii. Vorbim aici despre perspectiva orientata extern, unde justitiabilii solicitd solutionarea
litigiilor in termen rezonabil, existd un nivel inalt de acces la justitie i o incredere inalta a publicului in sistemul judiciar.




Experienta profesionala, obtinuta in cadrul proiectelor implementate in perioada anilor 2018 - 2020 ne permite sa continudm:
- perfectionarea metodelor de administrare,

- dezvoltarea sistemului de Control intern managerial,

- ridicarea nivelului de incredere a utilizatorilor in serviciile judecatoresti.

Planul de actiuni strategice este bazat pe cateva surse de informare, una dintre care o constituie rapoartele si sondajele de autoevaluare,
sondajul privind nivelul de satisfactie a utilizatorilor de servicii judecatoresti si sondajul din randul judecatorilor/personalului.

Procesul de evaluare in baza cadrului International de Excelentd Judecatoreasca a avut drept scop identificarea deficientelor in diverse
domenii de activitate ale Curtii de Apel Comrat, precum si punctelor forte si slabe stabilite in domeniile ce tin de infrastructura, volumul de
munca, resursele umane, serviciile pentru public si bugetul instantei de judecata.

Informatia prezentatd ne-a permis identificarea actiunilor de remediere a deficientelor constatate in diverse aspecte de activitate ale Curtii de
Apel Comrat, si anume: accesul in instanta, organizarea sedintelor de judecata, calitatea hotararilor judecétoresti si calitatea generald a serviciilor
judecatoresti.

Consideram ca administrarea efectiva si eficientd a Curtii de Apel Comrat este esentiald pentru infaptuirea justitiei, responsabilizarea si
transparenta decizionald, protejarea drepturilor cetdtenilor precum s§i asigurarea cetdtenilor cu servicii calitative atunci cand viziteaza instanta de
judecata.

Totodata constientizam, ca unul dintre factorii care contribuie la Tmbunatatirea calitdtii actului de justitie, asigurdnd un grad ridicat de
transparentd si intelegere, 1l reprezinta accesibilitatea cetatenilor la diferite informatii on-line despre sistemul judiciar.

Implementarea acestui plan de actiuni strategice ne va ajuta la dezvoltarea i mentinerea unui sistem judecatoresc impartial, eficient, accesibil,
responsabil si transparent.

II. INFORMATII DESPRE CURTEA DE APEL COMRAT

Curtea de Apel Comrat este instituitd in baza Constitutiei Republicii Moldova si Legii nr. 191 - XV din 08.05.2003 pentru modificarea si
completarea unor acte legislative (modificari si completari ale actelor legislative care reglementeaza principiile organizatorice ale functionarii
sistemului judecatoresc).

Curtea de Apel Comrat exercita competenta intr-o circumscriptie compusa din doua judecatorii, situate la sudul Republicii Moldova — Comrat
st Cimislia.

Curtea de Apel Comrat detine sediul in mun. Comrat, str. Lenin, 177.




Efectivul-limita al Curtii de Apel Comrat este constituit din 47 de unitéti, inclusiv 7 judecatori.
Organizarea si functionarea Curtii de Apel Comrat este reglementata prin urmatoarele acte legislative:
- Legea nr. 514-XIII din 06.07.1995 privind organizarea judecatoreasca,

- Legea nr. 544-XIII din 20.07.1995 cu privire la statutul judecatorului,

- Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 privind functia publica si statutul functionarului public,

- Codul de procedura civila (Legea nr. 225-XV din 30.05.2003),

- Codul de procedura penald (Legea nr. 122-XV din 14.03.2003),

- Codul Muncii (Legea nr. 154-XV din 28.03.2003),

- Legea nr. 59-XVI din 15.03.2007 privind statutul si organizarea activitatii grefierilor din instantele judecatoresti,
- Legea nr. 982-X1V din 11.05.2000 privind accesul la informatie,

- Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si etc.

Activitatea Curtii de Apel Comrat in domeniul infaptuirii justitiei este administrata de presedintele instantei judecatoresti. Ultimul este asistat
de un vicepresedinte, care exercitd functiile presedintelui instantei judecatoresti in cazul absentei acestuia.

Judecatorii sunt persoane Investite constitutional cu atributii de infaptuire a justitiei, pe care le executd in baza legii. Judecatorii curtilor de
apel se numesc in functie, din numarul candidatilor selectati prin concurs, de cétre Presedintele Republicii Moldova, la propunerea Consiliului
Superior al Magistraturii.

Activitatea organizationala §i administrativa a secretariatului este asiguratd de seful secretariatului, numit in functie de presedintele curtii de
apel n conformitate cu prevederile Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

In scopul asigurdrii eficacitatii actului de justitie si functionarii cuvenite a instantei de judecatd, secretariatul Curtii de Apel Comrat oferd
asistentd organizatoricd $i administrativa prin:

1) asigurarea si organizarea gestiondrii eficiente a dosarelor;

2) planificarea si utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare;

3) comunicarea eficientd cu cetatenii;

4) suportul tehnico-material cuvenit al instantei de judecata.

In activitatea sa, secretariatul Curtii de Apel Comrat se conduce de:

- normele legislatiei in vigoare, de Regulamentele-cadru aprobate prin Hotararile Consiliului Superior al Magistraturii,

- Regulamentul intern al Curtii de Apel Comrat aprobat la 20.12.2018,




- Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea secretariatului Curtii de Apel Comrat aprobat la 01.08.2018,
- ordinele si dispozitiile presedintelui Curtii de Apel Comrat.

Secretariatul este compus din doud subdiviziuni: Grefa - care Intruneste 27 de unitati de personal, si Serviciul administrativ - care intruneste
12 de unitati de personal.

Grefa secretariatului Curtii de Apel Comrat asista judecatorii in procesul Infaptuirii justitiei.

In cadrul grefei secretariatului sunt instituite urmatoarele subdiviziuni:

- directia asistenti judiciari si grefieri;

- sectia generalizare, sistematizare $i monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul;

- sectia evidenta si documentare procesuald;

- sectia interpreti i traducatori.

Personalul grefei este compus din functionarii publici supusi reglementarilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

Serviciul administrativ al secretariatului Curtii de Apel Comrat asigura activitatea organizatorica a instantei judecatoresti. Serviciul
administrativ are urmatoarele componente:

- serviciul financiar-economic,

- serviciul resurse umane,

- serviciul tehnologii informationale,

- serviciul arhiva,

- serviciul expeditie,

- serviciul asigurare tehnico-materiala.

Personalul serviciului administrativ este compus atat din functionarii publici, supusi reglementarilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public, cat si personalul contractual care desfasoard activitati auxiliare, supus reglementarilor
legislatiei muncii.




VIZIUNE (CONCEPT), MISIUNE, VALORI
Viziune: modernizarea activitatii Curtii de Apel Comrat, prin:
- implementarea unui sistem de management axat pe Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca si instrumentele CEPEJ,
- utilizarea eficienta a resurselor,
Misiunea Curtii de Apel Comrat este de a indeplini un act de justitie eficient si accesibil, realizat in conditii de independentd, integritate,
stabilitate legislativa si institutionald, cu respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.
Valori:
- eficienta in gestionarea resurselor;
- transparenta procedurilor judiciare;
- integritatea si responsabilitatea actorilor implicati in infaptuirea justitiei;
- respectul fata de cetatean, in calitate de beneficiar final al serviciului public de justitie.
Principii generale:
Fiecare actiune cuprinsa 1n prezentul plan de actiuni strategice se subsumeaza urmatoarelor principii:
- respectarea statului de drept si a suprematiei legii;
- respectarea drepturilor omului;
- implementarea celor mai bune practici europene legate de functionarea instantelor judecatoresti;
- aplicarea principiilor de management integrat;
- asigurarea transparentei actului de justitie.
Managementul integrat, in sensul acestui plan, este un sistem de management care integreaza toate sistemele si procesele curtii de apel intr-
un cadru complet, care permite functionarea ca o singurd unitate cu obiective unificate, si anume contine:
a) managementul termenelor de procedura;
b) managementul costului per cauza;
c) managementul calitatii hotararilor judecétoresti si calitatii generale a serviciilor judecatoresti;
d) managementul resurselor umane si financiare;
e) managementul comunicatiilor (relatiilor, interactiunilor) interne si externe;
f) managementul riscurilor.




III. ANALIZA SWOT

Diagnoza situatiei actuale, realizatd pe matricea specifica unei analize SWOT, este utild pentru identificarea in activitatea Curtii de Apel

Comrat a factorilor interni si externi ce pot influenta functionarea instantei si care pot sta la baza stabilirii directiilor de actiune, In vederea atenuarii
efectelor riscurilor i vulnerabilitatilor i a maximizarii avantajelor si a oportunitatilor din mediul national.

Cu proiectia enuntata, am identificat urmatoarele:

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

e Deschiderea spre dezvoltare si interes in imbunatatirea activitatii Curtii de
Apel Comrat.

e Implicarea anterioard a Curtii de Apel Comrat in proiecte de dezvoltare a

activitatii, inclusiv proiecte de suport international.

Judecitori cu experienta si calificare Tnaltd in domeniul judiciar.

Existenta unui website cu continut predefinit.

Existenta panourilor informative amplasate in Curtea de Apel Comrat.

Existenta unui monitor electronic care afiseaza informatii privind lista

sedintelor de judecata.

e Constientizarea necesitatii amenajarii spatiului Curtii de Apel Comrat cu
conditii pentru persoanele cu nevoi speciale.

¢ Interes manifestat sporit privind construirea unui edificiu nou al judecatoriei
Comrat si Curtii de Apel Comrat.

e Existenta unui sistem de formare continud a judecatorilor si perfectionare
profesionald a asistentilor judiciari si grefierilor la nivel centralizat (Institutul
National al Justitiei).

e Existenta Sistemului Informational Judiciar (SIJ) ca factor de crestere a
increderii justitiabililor 1n justitie.

e Dotarea sililor de judecata si birourilor cu echipamente IT.

o Prestarea serviciilor de calitate justitiabililor.

e Contribuirea la consolidarea statului de drept si a suprematiei Legii in
spiritul eficientei mecanismelor existente de crearea si mentinerea practicii
judiciare unitare la nivelul Curtii de Apel Comrat si a judecatoriilor din
circumscriptie si armonizarea cu jurisprudenta Curtii Supreme de Justitie, cu
practicile comunitare.

Interesul judecatorilor in specializare pentru infaptuirea unui act de justitie mai
calitativ nu poate fi realizat din cauza numarului redus de judecatori.

Spatiu de lucru insuficient si impropriu pentru buna desfasurarea activitatii
(birouri mici aglomerate cu cate 3-4 angajati, lipsa spatiului pentru avocat-
client, lipsa spatiului pentru amenajarea celulelor suplimentare pentru detinutii
escortati, conditii nefavorabile pentru justitiabilii, coridoare inguste).
Salarizarea scazuta a personalului instantelor de judecata.

Judecatori implicati in mai multe complete ce se rasfrange asupra procesului
de planificare si petrecere a sedintelor de judecatd, coordonarea agendelor cu
avocatii si justitiabilii.

Existenta unor premise nedorite de scddere a calitdtii proiectelor de
decizii/incheieri pe motivul acordarii unui timp insuficient pentru
familiarizarea integrala cu materialele dosarului si nivelului scazut al calitatii
instruirii in format online.

Lucru dublu, efectuat atat pe suport de hartie cat si in format electronic (de ex.
registre de evidentd manuala a dosarelor etc.).

Interactiune limitatd a Curtii de Apel Comrat cu grupurile profesionale,
comunitatea, reprezentantii mass-media.

Lipsa activitatilor de educare juridicd a tineretului pe parcursul anilor 2019-
2021.

Implementarea partiala a standardelor de securitate electronicd (sisteme de
supraveghere video invechite).

Nivelul mediu de securitate a localului, obiectelor, bunurilor, valorilor,
personalului (lipsa politiei judiciare).

Nerealizarea obiectivelor din lipsa resurselor umane si materialelor necesare.




e Utilizarea sistemului de videoconferinte intre instantele de judecata,
Procuratura, Departamentul Institutiilor Penitenciare din Republica
Moldova.

e Arhivarea electronica a dosarelor in cadrul PIGD.

e Elaborarea anuald a planului de actiuni cu stabilirea obiectivelor,
indicatorilor de performanta, termenelor de realizare, persoanelor
responsabile.

e Monitorizarea duratei totale a procedurilor judiciare de la initierea procedurii
pana la rezultatul final.

e Analiza permanenta a erorilor judiciare admise in deciziile Curtii de Apel
Comrat prin prisma deciziilor CSJ si a CtEDO.

Cresterea numarului de dosare parvenite si pendinte.

Inexistenta unor functii separate in statele de personal — manager PIGD,
persoana responsabila de comunicare (purtator de cuvant) si specialist in
cadrul Centrului de informare.

Lipsa unui sistem de management performant care integreaza toate elementele
de management intr-un cadru complet.

OPORTUNITATI (O)

AMENINTARI (T)

e Participarea Curtii de Apel Comrat la elaborarea politicilor de domeniu,
includerea reprezentantilor Curtii de Apel Comrat in cadrul grupurilor de
lucru, conferintelor, seminarelor la nivel national si international.

e Accesarea diverselor programe de instruire si perfectionare profesionala.

e Colaborarea cu instantele implicate in proiecte si implementarea bunelor
practici din instantele pilot. Implementarea Management-ului Financiar si
Control. Implementarea instrumentelor CEPEJ. Implementarea Cadrului
International de Excelentd Judecatoreasca.

e Deschidere pentru implementarea in practica Curtii de Apel Comrat a unor
solutii tehnologice inovative (E-dosar).

e Dezvoltarea spiritului de echipa intre toate categoriile de personal si a
congtiintei apartenentei la un corp unic, autoexigenta fatd de calitatea
activitatilor judiciare si administrative, dezvoltarea unei culturi a competentei
si a lucrului bine facut.

Reorganizarea instantelor judecatoresti a afectat activitatea eficienta.
Omisiunea pozitiei institutiei in cadrul procesului decizional, aferent
domeniului de activitate.

Lipsa resurselor umane si materiale necesare pentru realizarea integrald a
actiunilor orientate spre dezvoltarea continua.

IV. PRIORITATI DE POLITICI

In urma analizei celor mai importante documente de politici strategice existente la nivel national - Curtea de Apel Comrat si-a identificat
prioritatile pe termen mediu in domeniul propriu de activitate, necesare realizarii misiunii, dupd cum urmeaza:




Nr.
d/o

Prioritatea de politici
pe termen mediu

Sursa

1. |Independenta, responsabilitatea si integritatea actorilor din sectorul

justitiei

2. | Sporirea gradului de transparenta si a Increderii in justitie

Existenta unui sistem de management care integreaza toate elementele

3. |de management Intr-un cadru complet

— Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei 2022-2025
aprobata prin Legea nr. 211 din 06.12.2021

— Strategia securitatii informationale a RM pentru anii 2019-
2024 si a planului de actiuni pentru implementarea acesteia
aprobata prin Hotararea Parlamentului nr. 257 din 22.11.2018

— Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017-2022 aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 723 din 08.09.2017

V. ACTIUNI STRATEGICE

Actiuni strategice |

Subactiuni

‘ Persoane responsabile

Rezultat scontat

Domeniul de dezvoltare: Managementul si politicile instantei

Obiectivul I. Fortificarea capacititilor de management si administrare judiciara in Curtea de Apel Comrat

1.1. Promovarea
Cadrului International
de Excelenta
Judecitoreasca

in Curtea de Apel
Comrat.

1. Accentuarea pe calitatea interactiunii curtii de apel
cu  justitiabilii, accesibilitatea serviciilor
judecatoresti si increderea publicului;

2. Comunicarea angajatilor si tuturor persoanelor
interesate privitor la viziunea, misiunea si
valorile fundamentale. Familiarizarea cu bunele
practici de implementare a standardului CIEJ;

3. Asigurarea uniformitatii procesului de organizare a
lucrarilor de secretariat in cadrul curtii de apel.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,

Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice,

Sef Sectie evidenta si documentare procesuala,
Sef Serviciu financiar — economic,

Sef Serviciu asigurare tehnico — materiala

Performanta instantei este
imbunatatita prin aplicarea
cadrului de valori, concepte
si instrumente CIEJ.




1.2. Implementarea
unui sistem integrat de
management strategic la
nivelul Curtii de Apel
Comrat.

1. Dezvoltarea  sistemului de control intern
managerial.

2. Crearea unui sistem de management
integreaza toate elementele de management Intr-un
cadru complet, inclusiv:

v managementul termenelor de procedura;

v'managementul costului per cauza;

v'managementul calitatii hotararilor judecatoresti si
calitatii generale a serviciilor judecatoresti;

v'managementul resurselor umane si financiare;

v'managementul comunicatiilor (relatiilor,

interactiunilor) interne si externe;

care

v'managementul riscurilor.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,

Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice,

Sef Sectie evidenta si documentare procesuala,
Sef Serviciu financiar — economic,

Sef Serviciu asigurare tehnico — materiala

1. Sunt realizate cu succes
urmatoarele activitati:

- stabilirea misiunii,
obiectivelor strategice si
operationale ale Curtii de
Apel Comrat;

- dezvoltarea
managementului riscurilor;
- stabilirea activitatilor de
control;

- identificarea/revizuirea
tuturor proceselor si
documentarea celor de baza;
- instituirea unui sistem de
informatie, comunicare si
documentare interna.

2. Sistemul integrat de
management strategic este
implementat.

1.3. Concentrarea pe
utilizarea standardelor
de performantd si a
feedback-ului de la
utilizatorii serviciilor
judecatoresti.

A

1. Utilizarea indicatorilor de performantd in
activitatea Curtii de Apel Comrat, monitorizarea
si evaluarea acestora.

2. Autoevaluarea anuald a nivelului de satisfactie a
judecatorilor si personalului curtii de apel.

3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor
privitor la activitatea curtii de apel.

4. Analiza rezultatelor sondajului si luarea 1in
consideratie a

propunerilor si  obiectiilor

respondentilor.

Sef al Secretariatului,

Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice,

Specialist principal al serviciului monitorizare
si relatii publice

1. Indicatori de performanta
evaluati semestrial.

2. Instanta realizeaza o
politica de evaluare
periodica a calitatii
serviciilor judecatoresti in
scopul identificarii ariilor,
care necesitd imbunatatire si
propunerilor de imbunatatire.




1.4. Sporirea coeziunii
dintre angajatii instantei
prin activitati de team
building.

1. Desfasurarea periodicd a activitdtilor de team
building in vederea:
- comunicarii informatiilor importante,
- generarii ideilor inovatoare,
- dezvoltarii abilitatilor de lucru in echipa,
- cresterii increderii si gradului de colaborare dintre

angajati si conducerea curtii de apel.

2. Discutarea indicatorilor de performanta calitativi si

cantitativi cu angajatii Curtii de Apel Comrat.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,
Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice

1. Coeziunea dintre angajatii
instantei este sporita.
2. Sistemul de comunicare
internd este dezvoltat.

Obiectivul II. Insusirea metodelor de planificare polivalent:

2.1. Concentrarea pe
planificare polivalenta

1.Elaborarea planului de activitate anual (PAA) luand
in consideratie actiunile administrative,
operationale si cele strategice, care urmeaza a fi
realizate pe parcursul unui anumit an.

2. Monitorizarea si evaluarea planului.

3. Informarea publicului larg cu privire la aprobarea

si implementarea PAA (pagina web a instantei).

Presedintele Curtii de Apel Comrat,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,

Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice,

Sef Sectie evidenta si documentare procesuala,
Sef Serviciu financiar — economic,

Sef Serviciu asigurare tehnico — materiala,
Specialist principal al serviciului monitorizare
si relatii publice

1. Evaluarea finald a PAA
este realizata la finele anului
de implementare si include
rezultatul consultarilor
interne si externe.

2. A fost asigurata o
informare mai reusita a
publicului cu privire la
aprobarea si implementarea
PAA.
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Actiuni strategice ‘

Subactiuni

‘ Persoane responsabile

Rezultat scontat

Domeniul de dezvoltare: Procesele de judecata si calitatea actului de justitie

Obiectivul III. Asigurarea examinarii tuturor dosarelor in mod eficient si in termenele stabilite de legislatia in vigoare
in vederea stabilirii corectitudinii aplicarii legislatiei de specialitate

3.1. Respectarea
standardelor de timp si
concentrarea pe
eficienta proceselor
judecatoresti (In limite
rezonabile de timp).

1. Aplicarea standardelor referitor la durata medie a
dosarelor pe rol.

2. Monitorizarea  dosarelor 1n special a celor
pendinte vechi.

3. Fixarea sedintelor dupd un grafic strict stabilit pe
ore in zile de colegiu.

4. Aplicarea surselor electronice pentru citarea

justitiabililor.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,
Judecatorii,
Sef Directie asistenti judiciari si grefieri

1. Sunt respectate termenele
de timp si de procedura.

2. Durata lichidarii stocului
de cauze pendinte nu
depaseste 60 zile
calendaristice.

3.2. Stabilirea si
aplicarea masurilor
pentru cresterea ratei de
solutionare a dosarelor
si egalizarea volumului
de lucru al judecatorilor.

1. Crearea unei echipe cu obiectivul de a identifica
masurile de ordin administrativ si legal pentru a
eficientiza activitatea si fluidiza volumul de lucru al
judecatorilor.

2. Monitorizarea dosarelor si stabilirea motivului
aflarii acestora in procedurd mai mult de 6, 12, 24
luni.

3. Analiza indicatorilor de performantd calitativi si
cantitativi per judecator.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,
Judecatorii,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,
Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice

1. Indicatorii de performanta
Rata de solutionare a
dosarelor si Rata de variatie
a stocului de cauze pendinte
sunt in crestere.

2. Volumul de lucru al
judecatorilor este egalizat.
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3.3. Motivarea cat mai
eficace a deciziilor
emise.

1. Instruirea continud a judecatorilor si asistentilor
judiciari pentru asigurarea unui nivel inalt al
calitatii actului de justitie.

2. Petrecerea seminarelor interne in randul echipelor
de lucru (judecator-asistent-grefier).

3. Analiza permanenta a erorilor judiciare admise in
deciziile Curtii de Apel Comrat prin prisma
deciziilor CSJ si hotaririlor CtEDO.

4. Discutarea motivelor casarii/modificarii deciziilor
Curtii de Apel Comrat.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,
Judecatorii,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,
Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice

Calitatea sporita a motivarii
deciziilor emise.

Domeniul de dezvoltare: Calitatea generala a serviciilor judecatoresti si increderea publicului in instanta

k]

Obiectivul IV. Sporirea gradului de transparenta si a increderii in justitie

4.1.  Cresterea
accesului publicului la
informatia despre
activitatea Curtii de
Apel Comrat.

1. Informarea justitiabililor cu privire la serviciile pe
care le oferd instanta, performanta Curtii de Apel
Comrat si alte aspecte legate de activitatea acesteia.
Informarea prin urmatoare surse:

e produs tiparit (buletin informativ, poster,
brosura),

* pagina web,

* panoul informativ,

« retele de socializare,

* conferinte de presa,

* comunicat de presa.

2. Desfasurarea evenimentelor legate de promovarea
increderii societatii in activitatea Curtii de Apel

Comrat.

Judecitor purtator de cuvant,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,

Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice,

Specialist principal al serviciului monitorizare
si relatii publice

1. Publicul este informat
despre activitatea curtii de
apel.

2. Activitatea curtii de apel
este transparenta pentru
justitiabili.
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4.2. imbunatatirea
calitatii generale a
serviciilor judecatoresti.

1. Valorificarea potentialului
tehnologiilor moderne pentru cooperarea cat mai
transparentd si eficace a Curtii de Apel Comrat cu

mass-media si societate.

novatoriu si a

2. Asigurarea unui comportament profesional in
privinta justitialilor si respectarea normelor de
etica.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,
Judecitor purtitor de cuvant,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,
Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice

Este imbunatatitd perceptia
generala a justitiabililor cu
privire la calitatea serviciilor
oferite de cétre instanta.

4.3. Eficientizarea
interactiunii cu publicul
larg, justitiabilii,
organele statale si
persoane juridice prin
intermediul Centrului de
informare.

1.Informarea in cadrul instantei prin intermediul unui
ghiseu central si serviciului ”linia verde”;

2.0rganizarea Intalnirilor periodice cu reprezentantii
profesiilor juridice (avocati, procurori);

3.Eficientizarea unui contact cu mass-media;

4.0Organizarea zilelor usilor deschise cu participarea
publicului larg, studentilor cu specialitatea drept,
etc.;

5.0rganizarea unor evenimente dedicate justitiei si
activitatii curtii de apel;

6.Desfasurarea sondajelor si distribuirea pliantelor cu
informatii actuale.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,
Judecitor purtator de cuvant,

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,

Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice,

Specialist principal al serviciului monitorizare
si relatii publice

1.Centrul de informare
functioneaza in conformitate
cu cerintele stabilite,
activitatea Centrului se
monitorizeaza permanent.

2. Calitatea sporitd a
interactiunii cu publicul larg
si justitiabilii.

4.4. Contribuirea la
educarea juridica a
tineretului.

l.Informarea grupului tintd privitor la misiunea
generala a sistemului judecatoresc, activitatea
judecatoreascd, drepturile fundamentale ale omului
si protejarea acestora in instante de diferit nivel.
Tipuri de evenimente:
* Vizite informative pentru elevi, studenti;
* Lectii publice in incinta curtii de apel,;
* Evenimente publice.

Judecitor purtator de cuvant,

Sef al Secretariatului,

Sef Sectie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice,

Specialist principal al serviciului monitorizare
si relatii publice

Activitdti de educare juridica
a tineretului realizate
integral.
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4.5. Imbunatatirea
capacitatii de a oferi
cetatenilor servicii
online de acces la
justitie.

1.Utilizarea  aplicatiei  e-Dosar
circumscriptia Curtii de Apel Comrat.

2.Extinderea listei serviciilor judecatoresti
justitiabililor ~ prin tehnologiilor

informationale.

judiciar  1n

oferite
utilizarea

Sef al Secretariatului,

Sef Directie asistenti judiciari si grefieri,

Sef Sectie evidenta si documentare procesuala,
Specialist principal al serviciului monitorizare
si relatii publice

Este asigurat accesul
justitiabililor la servicii
judecatoresti digitalizate.

Domeniul de dezvoltare: Managementul infrastructurii

Obiectivul V. Accesibil

itatea cladirii curtii de apel

5.1. Accesibilizarea
edificiului curtii de apel
pentru persoane cu
nevoi speciale, persoane
cu deficiente de vaz si
auz.

1. Respectarea cerintelor generale de securitate
pentru asigurarea accesului in cladirea publica.

2. Instalarea dispozitivelor de acces:

- marcaj pietonal de deplasare pentru persoane cu
deficiente de vaz,

- marcaj tactil n incinta instantei,

- panoul informativ la intrare si etc.

3. Informarea grupului tintd a justitiabililor prin
intermediul Inscrisurilor in format Brille, culorilor
contrastante, panoului de anunturi adaptat cu
prezentarea modelelor de cereri.

4. Accesul adaptat in sali de sedinte si blocul sanitar.

Grup de lucru,
Specialist principal al serviciului monitorizare
si relatii publice

Este asigurat accesul pentru
persoane cu nevoi speciale,
persoane cu deficiente de
vaz si auz.

Obiectivul VI. Securit

atea justitiabililor, personalului si siguranta bunurilor materiale

6.1. Ridicarea nivelului
de securitate a
justitiabililor, persona-
lului si bunurilor
materiale.

1. Modernizarea sistemului de supraveghere video.

2.Cooperarea Curtii de Apel Comrat cu Ministerul
Justitiei, CSM si AAILJ in procesul de elaborare a
conceptului de organizare si functionare a politiei
judecétoresti.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,

Sef al Secretariatului,

Sef Serviciu financiar — economic,

Sef Serviciu asigurare tehnico — materiala

Este asigurat nivelul
corespunzator de securitate a
justitiabililor, personalului si
bunurilor materiale.

6.2. Eficientizarea
procesului de exploatare
a retelelor electrice.

1. Atragerea expertilor din domeniu pentru
verificarea starii de functionare a retelelor electrice
interne.

2. Executarea recomandarilor emise de experti.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,

Sef al Secretariatului,

Sef Serviciu financiar — economic,

Sef Serviciu asigurare tehnico — materiala

Este eficientizat procesul de
exploatare a retelelor
electrice interne.
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Obiectivul VII. Orientarea spre edificiul nou

7.1.  Accentuarea pe
conceptia referitoare la
edificiul nou al
judecatoriei Comrat si
Curtii de Apel Comrat.

1.Contribuirea la determinarea terenului pentru
constructii.

2.Valorificarea potentialului  novatoriu  si
tehnologiilor moderne in constructii pentru o
cooperare mai eficace a Curtii de Apel Comrat cu
Ministerul Justitiei, CSM si AAIJ.

Presedintele Curtii de Apel Comrat,
Sef al Secretariatului

Conceptia referitoare la

construirea edificiului nou al

judecatoriei Comrat si
Curtii de Apel Comrat
aprobata si pusa In
executare.
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VIL.TERMENELE DE REALIZARE A ACTIUNILOR STRATEGICE

Perioada de realizare a actiunii

Obiective stabilite

Actiuni strategice

01/09/2022

2023 2024

2025

Domeniul de dezvoltare: Managementul si politicile instantei

1. Fortificarea capacitatilor
de management si
administrare judiciara in
Curtea de Apel Comrat

1.1. Promovarea Cadrului International de Excelenta
Judecatoreasca in Curtea de Apel Comrat.

1.2. Implementarea unui sistem integrat de
management strategic la nivelul Curtii de Apel
Comrat.

1.3. Concentrarea pe utilizarea standardelor de
performanta si a feedback-ului de la utilizatorii
serviciilor judecétoresti.

1.4. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin
activitati de team building.

2. Insusirea metodelor de
planificare polivalenta

2.1. Concentrarea pe planificare polivalenta

Domeniul de dezvoltare: Procesele de judecata si calitatea actului de justitie

3. Asigurarea examinarii
tuturor dosarelor in mod
eficient si in termenele
stabilite de legislatia in
vigoare in vederea stabilirii
corectitudinii aplicarii
legislatiei de specialitate

3.1. Respectarea standardelor de timp si concentrarea
pe eficienta proceselor judecatoresti (in limite
rezonabile de timp).

3.2. Stabilirea si aplicarea masurilor pentru cresterea
ratei de solutionare a dosarelor si egalizarea volumului
de lucru al judecatorilor.

3.3. Motivarea cat mai eficace a deciziilor emise.
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Perioada de realizare a actiunii

Obiective stabilite Actiuni strategice 01/09/2022 2023 2024 2025

Domeniul de dezvoltare: Calitatea generala a serviciilor judecitoresti si increderea publicului in instanta

4.1. Cresterea accesului publicului la informatia despre
activitatea Curtii de Apel Comrat.

4.2. Imbunatitirea calititii generale a serviciilor

. . Judecatoresti.
4. Sporirea gradului de

4.3. Eficientizarea interactiunii cu publicul larg,
justitiabilii, organele statale si persoane juridice prin
intermediul Centrului de informare.

transparenta si a increderii
in justitie

4.4. Contribuirea la educarea juridicd a tineretului.

4.5. Imbunatatirea capacitatii de a oferi cetatenilor
servicii online de acces la justitie.

Domeniul de dezvoltare: Managementul infrastructurii

5.1. Accesibilizarea edificiului curtii de apel pentru
persoane cu nevoi speciale, persoane cu deficiente de
vaz sl auz.

5. Accesibilitatea cladirii
curtii de apel

6. Securitatea justitiabililor, | 6.1. Ridicarea nivelului de securitate a justitiabililor,
personalului si siguranta | personalului si bunurilor materiale.

bunurilor materiale 6.2. Eficientizarea procesului de exploatare a retelelor
electrice.
7. Orientarea spre 7.1. Accentuarea pe conceptia referitoare la edificiul

edificiul nou nou al judecatoriei Comrat si Curtii de Apel Comrat.




VII. RESURSELE NECESARE: UMANE, FINANCIARE SI MATERIALE

Potrivit Planului de actiuni strategice, pentru fiecare din actiunile planificate spre dezvoltare au fost desemnate persoane responsabile de
implementarea si respectarea termenelor de realizare a actiunilor. In caz de necesitate, lista persoanelor responsabile de realizarea anumitor activititi va
fi completata cu resurse umane suplimentare, materializate prin nominalizari suplimentare de persoane responsabile sau crearea unor grupuri de lucru.

Atat membrilor grupelor de lucru, cét si persoanelor responsabile de realizarea actiunilor, li se va aduce la cunostinta continutul prezentului Plan,
actiunile care urmeaza a fi implementate, precum si termenele necesare de a fi respectate. In cadrul sedintelor grupului de lucru vor fi puse in discutie
toate aspectele privind realizarea actiunilor planificate si respectarea termenelor indicate in Planul de actiuni strategice.

Cu referire la resursele financiare necesare pentru acoperirea costurilor activitatilor prezentului Plan, Curtea de Apel Comrat va elabora estimari de
costuri si va identifica surse de acoperire (buget si proiecte de suport international).

Conducerea Curtii de Apel Comrat va pune la dispozitia persoanelor responsabile toate materiale necesare pentru executarea prezentului Plan.

VIII. MONITORIZARE, COMUNICARE, EVALUARE SI CONTROL

Grupul de lucru se va intruni lunar pentru a discuta progresul privind implementarea Planului de actiuni strategice.

Procesul de monitorizare si evaluare va fi realizat de persoanele responsabile, desemnate in acest scop de catre conducerea Curtii de Apel Comrat.

Responsabilitatea generald in ceea ce tine de procesul de monitorizare si evaluare a activitatii Curtii de Apel Comrat este pusa pe seama Sefei de
secretariat. La solicitarea acesteia, toate subdiviziunile urmeaza sa prezinte in termenul solicitat informatia relevanta privind realizarea obiectivelor
si/sau actiunilor de care, acestea din urma, sunt responsabile.

Monitorizarea reprezintd o analizd permanentd a progreselor la implementare a obiectivelor/actiunilor. Acest proces se va efectua in baza
actiunilor stabilite si rezultatelor prognozate in Planurile anuale de activitate, care la rdndul lor reies din obiectivele Planului de actiuni strategice.

Evaluarea anuala se va realiza la finele anului in baza Planului anual al Curtii de Apel Comrat si va rezulta in Raportul privind activitatea acesteia.

Raportul anual va indica realizarile vizavi de obiectivele stabilite si va sta la baza stabilirii necesitatilor care vor imbunatati activitatea instantei.
Acesta va constitui o analiza mai detaliatd decat monitorizarea, deoarece vor fi identificate cauzele/factorii care au influentat succesul sau insuccesul
realizarii in vederea propunerii de masuri corective mai substantiale pentru anul urmator.

Persoana responsabild desemnatd de catre conducerea Curtii de Apel Comrat va prezenta Intregului colectiv rapoarte semestriale privind
implementarea Planului de actiuni strategice. Rapoartele vor putea fi, in acelasi timp, publicate pe pagina web a curtii de apel, pentru ca rezultatele
atinse sa fie prezentate publicului larg.
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Evaluarea finald a Planului de actiuni strategice se va realiza la finele anului de implementare si va servi in calitate de baza pentru elaborarea
urmatorului Plan. Scopul acestei evaluari este identificarea nivelului de realizare a Obiectivelor stabilite, impactului dupa realizarea acestora,

compararea rezultatelor atinse cu cele prognozate, etc.

Evaluarea finala a Planului de actiuni strategice va include rezultatul consultarilor interne si externe in vederea obtinerii opiniei celor din exterior,
cat si In vederea asigurarii unei evaluari mai obiective si impartiale.

Raportul final va fi publicat pe pagina web a Curtii de Apel Comrat.

Procesul de control va consta din trei etape:

1) evaluarea implementarii Planului de actiuni strategice si a activitatilor Curtii de Apel Comrat in intervalul de timp strategic considerat;

2) compararea rezultatelor obtinute cu scopurile si cerintele stabilite pentru respectarea anumitor standarde;
3) actiuni corective care vizeaza asigurarea dezvoltarii cu succes a Curtii de Apel Comrat in viitor.

Tntocmit de:
Nume, prenume
Diacenco Valentina
Vizat de:
Nume, prenume

Fujenco Dmitrii

Sef secretariatului Curtii de Apel Comrat

Judecator

Functia

Functia

Semnatura
/1

a/

Semnatura

Data

01/08/2022

Data

17/08/2022
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