RAPORTUL

privind gradul de satisfactie al
justitiabililor in baza
sondajulul petrecut in cadrul
Curti1 de Apel Comrat in
perioada 03 decembrie — 20
decembrie 2018



Intru promovarea cadrului International de  Excelenti
Judecatoreasca In instantele de judecata din Republica Moldova,
USAID Moldova Open Justice Project a implementat un proiect
privind imbunatatirea calitatii serviciilor judecatoresti, aplicat n 4
instante de judecata pilot (Curtile de Apel).

® Una din etapele procesului de evaluare a calitatii serviciilor

acordate de instantele judecatoresti este desfasurareca sondajulul
privind opinia publiculul privind calitatea serviciilor acordate de
catre instantele judecatoresti.


http://millenniumdpi.com/usaid-moldova-open-justice-project/

Scopul sondajului expres al beneficiarilor
serviciilor judecatoresti este evaluarea opiniilor
justitiabililor privind calitatea serviciilor prestate,
profesionalismul si Integritatea angajatilor
instantei judiciare.



® Obiectivele cercetarii sunt urmatoarele:
- Accesul Tn instanta de judecata si accesul la informatie;
- Nivelul de deservire de catre personalul cancelariel;
- Timpul necesar pentru solutionarea problemelor in cadrul
instantei;

- Desfasurarea sedintelor de judecata;

- Observarea panoului informativ;

- Prezenta indicatoarelor in cadrul instantei;

- Atitudinea angajatilor instantei;

- Existenta comoditatilor necesare,

- Siguranta in cadrul instante.




® Sondajul a fost realizat in perioada 03 decembrie — 20 decembrie
2018 in incinta Curtii de Apel Comrat. In cadrul sondajului au fost
intervievati 209 de respondenti, insa a fost posibil de analizat 197
de anchete. Chestionarul cuprinde 44 de intrebar.

® Chestionarul sondajului include atat intrebari de tip Tnchis care
propun respondentilor sa aleaga optiuni de raspuns, cat si intrebari
de tip deschis care le ofera posibilitatea sa-si expuna obiectiile si
propunerile vis-a-vis de activitatea instantei.



onderea persoanelor
u virsta de la 21 pina
la 35 anl a constituit
36%, de la 36-50 ani a
constituit 39%, si de la
51-60 ani - 12%, cu
virsta mai mult de 60
ani — 8%.
Persoanele cu virsta
mal tinara (18-20 ani)
onstitult numai 5%.

1. VIRSTA:

m1.18-20
W 2.21-35
M 3. 36-50

4.51-60

B 5. Peste 60



2. SEXUL: *

W 1. Masculin

M 2. Femenin




3. STUDII:

B 1. Secundare si secundare incomplete
M 2. Superioare

m 3. Alte studii




4. AVETI EXPERIENTA IN DOMENIUL JURIDIC? *

m1. Da

m2. Nu




tionat, ca in ziua intervievarii, majoritatea
I instantei de judecatd au venit in instanta
participa intr-un proces de judecata. Daca
analiza a scopului vizitei, se observa ca,
ersoanele care au venit in instanta:

u depus documente - 9 % (28 persoane);

u obtinut o anumita informatie - 13% (37
persoane);

reprezentat un client intr-un proces - 18% (52
persoane);

au reprezentat organele de drept - 7% (20
persoane)

au asistat la o sedinta de judecata - 18% (53
persoane);

u participat intr-un proces in calitate de reclamant
- 12% (35 persoane);

» au participat intr-un proces in calitate de
parat/inculpat - 10% (30 persoane);

» au participat la proces in calitate de parte
vatamata/victima - 8% (23 persoane);

articipat in calitate de martori - 5% (15
persoane).

B 1. Depunerea documentelor

M 2. Primirea informatiei

3.Reprezentarea unui client in proces
(avocat)

4. Reprezentarea organelor de drept

W 5. Asistarea la o sedinta d ejudecata

M 6. Participarea la proces in calitatea de
reclamant

B 7. Participarea | aproces in calitatea de
pirit/invinuit, banuit, inculpa, contravenient

B 8. Participrarea la proces in calitatea de
parte vitimata/victima

M 9. Participarea la proces in calitatea de
martor



6. CiT DE DES ATI FOST PARTE A PROCESULUI?

B Pentru prima oara
m2.2-5o0ri

m 3. Mai mult de 6 ori




7. La ce proces examinat de catre instanta de judecata participati? *

W 1. Proces civil
M 2. Proces penal
I 3. Proces contraventional

4. Alt proces




8. La ce etapa se afla procesul Dumneavoastra? *

B 1. Procesul inca nu s-a inceput
M 2. Procesul este in desfasurare
H 3. Procesul este terminat

4. La alta etapa



intrebarea ~’V-a fost

sor sa gasifl judecatoria?”
firmativ au raspuns 77%

e respondenti, negativ
11% de respondenti s1 nu s-
au determinat cu raspunsul
12% de respondent1 ™

9. A fost usor de gasit cladirea instantei de judecata?

M 1. cu siguratd nu
®2.nu
W 3. neutru

4.da

W 5. cu siguratd da



10. Este convenabil de parcat masina linga
judecatorie?

La intrebarea ’Linga judecatorie
este convenabil de parcat
masina?”’ afirmativ au raspuns
28% de respondenti, negativ
45% de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul 27% de

respondenti

M 1. cu sigurata nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu sigurata da




a intrebarea “Este usor de ajuns la
udecatorie cu ajutorul transportului
ublic?” afirmativ au raspuns 57% de
respondenti, negativ 14% de
respondenti si nu s-au determinat cu
raspunsul 29% de respondenti

11.

Este usor de ajuns la Judecatoriei cu ajutorul
transportului public?

M 1. cu siguratd nu
H2.nu
M 3. neutru

4.da

M 5. cu sigurata da



12. Judecatoria este confortabila (locuri pentru asteptare, curatenie, toalete, scaune, aparate
de cafea/apa)?

a intrebarea ”Judecatoria este
confortabila (locuri pentru
eptare, curatenie, toalete, scaune,
arate de cafea/apa?” afirmativ au
raspuns / /% de respondenti,

egativ 7% de respondenti si nu s-
u determinat cu raspunsul 16% de
respondenti

B 1. cu siguranta nu
H2.nu
3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da

49%



La intrebarea ”’In
ecatoria exista semne
are de ghidare pentru a
asi cancelaria, arhiva si
i de judecata?” afirmativ
au raspuns 88% de
spondenti, negativ 3% de
respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
9% de respondenti

13. In Judecitorie existd semne clare pentru a gasi cancelaria, arhiva si salile d ejudecatd?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



a intrebarea ”’Va simtiti in
siguranta in judecatorie?”
afirmativ au raspuns 86%
de respondenti, negativ 5%
de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
9% de respondenti

14. Va simtiti in siguranta in Judecatorie?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



a intrebarea Persoanele
u dizabilitati au acces usor
in judecatorie?” afirmativ

au raspuns 86% de
respondenti, negativ 6% de

respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul

8% de respondenti

15. Persoanele cu dizabilitati au acces usor in Judecatorie?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



La intrebarea ”In
decatorie exista panouri
de informatii clare (cu
raficul sedintelor, modele
de documente)?”’ afirmativ
au raspuns 92% de

respondenti, negativ 5% de

respondenti si nu s-au

determinat cu raspunsul

3% de respondenti

16. In judecatorie exista panouri de informatii clare (cu graficul sedintelor, modele de
documente)?

B 1. cu sigurantd nu
E2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



intrebarea ”’Site-ul Web
al judecatorie1 ofera
formatii utile?”” afirmativ
au raspuns 87% de
espondenti, negativ 6% de
respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
% de respondenti

78

Site-ul Web al Judecatoriei ofera informatii utile?

B 1. cu siguranta nu
H2.nu

3. neutru

4.da

B 5. cu siguranta da



18. Va convine graficul de lucru al judecatoriei?

intrebarea ”’Va convine
graficul de lucru al
decatoriei1?” afirmativ au
raspuns /7% de

respondenti, negativ 13%
de respondenti s1 nu s-au

determinat cu raspunsul e
10% de respondenti

M 1. cu siguranta nu
H2.nu

M 3. neutru

50%



La intrebarea ”Personalul a
manifestat bunavointa,
respect, politete si
dispozitia de a va ajuta?”
afirmativ au raspuns 85%
de respondenti, negativ 6%
de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul

9% de respondenti

19. Personalul a manifestat bundvointd, respect, politete si dispozitia de a va ajuta?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



La intrebarea ”Angajatii au
vorbit cu Dumneavoastra
in limba pe care o
intelegeti?” afirmativ au
raspuns 88% de
respondenti, negativ 6% de
respondenti si nu s-au
determinat cu raspunsul

6% de respondenti

20. Angajatii au vorbit cu Dumneavoastra in limba pe care o intelegeti?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



intrebarea Personalul
oferit toate informatiile
e care af1 avut nevoie?”
firmativ au raspuns 87%
e respondenti, negativ 5%
de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
8% de respondenti

21. Personalul v-a oferit toate informatiile de care ati avut nevoie?

B 1. cu sigurantd nu
m2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



a intrebarea ”Angajatii
judecatoriel au lucrat cu
diligenta, fara a comite
erori care sa pretinda
rescrierea documentelor si
sa cauzeze incalcarea
termenelor?”” afirmativ au
raspuns 81% de
respondenti, negativ 7% de
respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
12% de respondenti

22. Angajatii judecatoriei au lucrat cu diligenta, fara a comite erori care sa pretinda rescrierea

documentelor si sd cauzeze incalcarea termenelor?

53%

B 1. cu sigurantd nu
E2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



23. CIT A TREBUIT SA ASTEPTATI PINA PERSONALUL
V-A DESERVIT? *

intrebarea ’Cat a trebuit
sa asteptati pana cand
ersonalul v-a deservit” in
ermen pina la 10 minute —
44%, pina la 20 minute —
33%, pina la 45 minute —
16%, pina la 1 ora — 3% si
mai multe de 1 ora — 4%

B 1. Mai putin de 10 minute
m2.10- 20 minute
M 3.31-45 minute
4.46 — 60 minute
B 5. Mai mult de o ora

B 6. Mai mult de 3 ore




La Tntrebarea
Examinarea celer mai
cente cauze la care af1
articipat s-a inceput la
timp (conform
raficului)?”” afirmativ au
raspuns 46% de
respondenti, negativ 36%
de respondenti si1 nu s-au
determinat cu raspunsul
18% de respondenti

24. Examinarea celeo mai recente cauze la care ati participat s-a inceput la timp?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da




25. Ati primit citatiile si nstiintarile privind audierea cauzei dumneavoastra la timp?

La intrebarea ”Ati primit
itatiile s1 instiintarile privind
dierea cauzei Dumneavoastra
la timp?”’ afirmativ au raspuns
86% de respondenti, negativ
10% de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul 4% de
respondenti

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da




intrebarea ’Sedintele de
examinare a cauzel
Dumneavoastra sunt
manate des?”” afirmativ au
raspuns 30% de
respondenti, negativ 40%
de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
30% de respondenti

26. Sedintele de examinare a cauzei dumneavoastra sunt aminate des?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



La intrebarea ’Interpretul
judecatoresc a tradus cu
profesionalism?” afirmativ
au raspuns 76% de
respondenti, negativ 8% de
respondenti si nu s-au
determinat cu raspunsul
16% de respondenti

27. Interpretul judecatoresc a tradus cu profesionalism?

53%

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



La intrebarea ’Sala de
judecata este amenajata
corespunzator?” afirmativ
au raspuns 88% de

respondenti, negativ 6% de
respondenti si nu s-au
determinat cu raspunsul
6% de respondenti

28. Sala de judecata este amenajata corespunzator?

B 1. cu siguranta nu
H2.nu
M 3. neutru

4.da

B 5. cu siguranta da



a intrebarea Personalul a
fectuat Tnregistrarea audio
a sedinte1 de examinare?”
afirmativ au raspuns 94%
de respondenti, negativ 6%
de respondenti

29. PERSONALUL A EFECTUAT INREGISTRAREA
AUDIO A SEDINTEI DE EXAMINARE?

m1. Da
M 2. Nu



30. Judecatorul a fost politicos si respectuos?

a intrebarea ”Judecatorul
a fost politicos si
respectuos?” afirmativ au
raspuns 88% de
respondenti, negativ 6% de
respondenti si nu s-au
determinat cu raspunsul
6% de respondenti

B 1. cu siguranta nu
H2.nu

3. neutru

4.da

B 5. cu siguranta da




a intrebarea “Judecatorul
a fost impartial s1
independent (s1 nu v-a
discriminat)?” afirmativ au
raspuns 80% de
respondenti, negativ 11%
de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
9% de respondenti

31. Judecatorul a fost impartial si independent (si nu v-a discriminat)?

52%

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



a intrebarea ”Atmosfera
sedinte1 de examinare a
ost ordonata s1 solemna?”
afirmativ au raspuns 83%
de respondenti, negativ 7%
de respondenti si nu s-au
determinat cu raspunsul
10% de respondenti

32. Atmosfera sedintei de examinare a fost ordonata si solemna?

53%

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



a intrebarea ”Judecatorul
-a oferit Dumneavoastra
si/sau avocatului
Dumneavoastra
posibilitatea de a va
argumenta opiniile in
cadrul sedintei?”” afirmativ
au raspuns 86% de
respondenti, negativ 8% de
respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul
6% de respondenti

33. Judecatorul v-a oferiit Dumneavoastra si/sau avocatului dumneavoastra posibilitatea de a

va argumenta opiniile in cadrul sedintei?

56%

B 1. cu sigurantd nu
E2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



La intrebarea ”Cauza la
care at1 participat a fost
examinata in termen
rezonabil?” afirmativ au
raspuns /7% de
respondenti, negativ 10%
de respondenti s1 nu s-au
determinat cu raspunsul

13% de respondenti

34. Cauza la care ati participat a fost examinata in termen rezonabil?

57%

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu

3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



35. Judecatorul/judecatorii au avut un nivel adecvat de pregatire pentru examinarea cauzei si
de familiaritate cu dosarul?

La intrebarea
”Judecatorul/judecatorii au
avut un nivel adecvat de
pregatire pentru examinarea
cauzei s1 de familiaritate cu

dosarul?”’ afirmativ au raspuns .
85% de respondenti, negativ 5. cusiguants d
6% de respondenti si nu s-au

determinat cu raspunsul 9% de
respondenti

B 1. cu siguranta nu

H2. nu

3. neutru

63%



La intrebarea ”Ati avut
enzatia ca judecatorul se
grabeste sa incheie
examinarea cauzei?”’
afirmativ au raspuns 23%
de respondenti, negativ
56% de respondenti si nu
s-au determinat cu
raspunsul 21% de
respondenti

36. Ati avut senzatia ca judecatorul se grabeste sa incheie examinarea cauzei?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



37. HOTARIREA PE DOSAR A FOST iN FAVOAREA
DUMNEAVOASTRA? *

La intrebarea "Hotararea
pe dosar a fost in favoarea
Dumneavoastra?”
afirmativ au raspuns 70%
de respondenti, negativ

30% de respondenti

m1. Da
M 2. Nu




a intrebarea “Hotararea a
fost scrisa intr-un limbaj
clar s1 usor de inteles?”

afirmativ au raspuns 76%
de respondenti, negativ
13% de respondenti s1 nu

s-au determinat cu
raspunsul 11% de
respondenti

38. Hotarirea a fost scrisa intr-un limbaj clar si usor de inteles?

50%

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



intrebarea “Hotararea
instantei pe cauza
Dumneavoastra a fost
temeiata?” afirmativ au
raspuns 67% de
respondenti, negativ 21%
de respondenti si nu s-au
determinat cu raspunsul
12% de respondenti

39. Hotarirea instantei pe cauza dumneavoastra a fost intemeiata?

M 1. cu sigurantd nu
m2.nu
W 3. neutru

4.da

M 5. cu siguranta da



40. Ati obtinut hotarirea pe cauza dumneavoastra
in termen? *

a intrebarea ”Ati obtinut
hotararea pe cauza
Dumneavoastra in

termen?”” afirmativ au

raspuns 88% de

respondenti, negativ 12%

de respondenti

m1. Da
M 2. Nu




41. INTENTIONATI SA CONTESTATI HOTARIREA PE
CAUZA DUMNEAVOASTRA? *

a intrebarea ”Intentionati
sa contestati hotararea pe
cauza Dumneavoastra?”
afirmativ au raspuns 32%
de respondenti, negativ
68% de respondenti

m1.Da
M 2. Nu




a intrebarea “Cunoasteti
care sunt pasii necesarl
entru executarea hotarari
judecatoresti?”” afirmativ

au raspuns 81% de
respondenti, negativ 19%
de respondenti

42. Cunoasteti care sunt pasii necesari pentru executarea hotaririi judecatoresti? *

m1.Da

M 2. Nu



Itatea serviciilor prestate de
urtea de Apel Comrat a fost
apreciata de respondenti
conform tabelului:

Nivelul Procentul | Numarul de
calitatii respondentl

Foarte nalta

Inalta 40 78
Medie 25 5O
Joasa 10 19
Foarte joasa 7 14

Total 100 197

43. ACORDATI UN PUNCTAJ GENERAL PENTRU

CALITATEA SERVICIILOR INSTANTEII JUDECATORESTI

H 1. foarte inaltd
H 2. nalta
H 3. medie

4. joasa

m 5. foarte joasa



Propunerile respondentilor:

= Accesul in instanta de pe strada Lenin si prevederea locurilor de parcare — 27%
de respondenti;

® Completarea numarului de judecatori, conform statelor de personal si formarea a
2 colegii — 20% de respondenti;

® Respectarea termenilor rezonabile la examinarea cauzelor — 10% de respondenti,

® Planificarea corecta a sedintelor de judecata, pentru a evita asteptarea
indelungata — 7% de respondenti.



